
Список вопросов для контрольного мероприятия по разделу 3 

 

1. Что такое межличностное взаимодействие? 

2. Перечислите типы и стратегии взаимодействия в процессе общения. 

3. Раскройте этапы делового общения. 

4. Определите, что такое психологическое влияние и его средства 

5. Определите, что такое психологическое влияние и его виды 

6. Раскройте заражение как механизм психологического влияния. 

7. Раскройте внушение как механизм психологического влияния. 

8. В чем заключается феномен харизмы как фактора внушения? 

9. Охарактеризуйте убеждение как вид психологического влияния. 

10. Охарактеризуйте манипулятивные приемы в деловом общении. 

11. Что такое коллектив как малая группа. Дайте понятие и перечислите признаки. 

12. Раскройте механизмы влияния группы. 

13. Опишите групповые феномены при принятии групповых решений. 

14. Что такое неформальная система в структуре отношений в группе?  

15. Опишите психологические механизмы регуляции коллективной деятельности? 

16. Дайте понятие и определите структуру конфликта. 

17. Опишите типы конфликтов в деловом общении 

18. Опишите причины конфликтов в деловом общении. 

19. Раскройте понятия конструктивного и деструктивного решения конфликтов 

20. Опишите стратегии решения конфликтных ситуаций 

 

 


